
Beste Unterhaltung 
während Ihres Aufenthalts

Unsere Angebote für Telefon, 
Radio, TV, Sky und WLAN

Eine anschauliche Bedienungsanleitung sowie eine Sender-
übersicht liegen in Ihrem Patientenzimmer für Sie bereit. 

Die Karte für Ihr Wunschpaket erhalten Sie täglich ab 8.00
Uhr an der Information. Dort können auch Umbuchungen
vorgenommen werden. Alternativ können Sie diese auch in 
der stationären Aufnahme während Ihrer Anmeldung erhalten.

Ihre Karte können Sie an unserem Kartenautomaten in der 
Eingangshalle freischalten. Dazu werden ein Pfand und ein 
Vorkassenbetrag in Höhe von 20 Euro erhoben. Dieses Gut-
haben wird mit Ihren Gesprächseinheiten und der jeweiligen 
Tagesnutzungsgebühr verrechnet. Ungenutzte Beträge er-
statten wir Ihnen selbstverständlich bei der Abmeldung zurück. 

Stiftung Herzogin Elisabeth Hospital
Leipziger Strasse 24
38124 Braunschweig

Sie finden uns auch im Internet unter: www.heh-bs.de
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Ihre Gesundheit in besten Händen



Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,

Ihr wichtigstes Ziel ist es, wieder gesund zu werden. Neben 
einer umfassenden medizinischen und pflegerischen Betreuung 
möchten wir auch, dass Sie sich bei uns wohlfühlen. Dazu bieten 
wir Ihnen direkt an Ihrem Krankenbett ein umfangreiches und 
komfortables Infotainment-Angebot an, das Sie ganz nach 
Ihren Wünschen zusammenstellen können.

Sie können gegen eine geringe Gebühr unter verschiedenen 
Medienpaketen auswählen (Umbuchungen mit Aktivierung am 
Folgetag sind jederzeit möglich). Die Kosten der Nutzung richten 
sich nach der Anzahl der Tage, an denen Sie unser Angebot nutzen. 
Kopfhörer bekommen Sie gegen eine Gebühr von 2,50 Euro an 
der Information. 

Telefon
Jedes Klinikbett ist mit einem Telefon ausgestattet, das 
an unserem Kartenautomat freigeschaltet werden muss. 
Je Gesprächseinheit zahlen Sie 0,15 Euro.

TV
Unsere Patientenzimmer sind mit Fernsehern ausgestattet, 
mit denen Sie eine Vielzahl öffentlich-rechtlicher und privater 
Sender empfangen können. Aus Rücksicht gegenüber Ihren 
Mitpatienten ist der Empfang nur über Kopfhörer möglich. 

Zudem bieten wir Ihnen mit KIK-TV auf Kanal 1 einen kosten-
freien Fernsehsender, der Sie mit Reportagen über Gesundheit, 
Menschen und Natur, Reisedokumentationen und Wissens-
magazinen unterhält sowie über unser Haus informiert.

Sky
Als besonderes Unterhaltungsangebot haben Sie die Möglichkeit, 
zusätzlich sieben Programme des Bezahl-Senders Sky zu empfan-
gen, z. B. Bundesliga (in Konferenzschaltung), Sport, Comedy 
oder spannende Dokumentationen auf dem Kanal von National 
Geographic.

Radio
Es stehen Ihnen kostenfrei 15 verschiedene Kanäle über Ihren 
Fernseher bereit. Im Interesse Ihrer Mitpatienten ist der Empfang 
nur über Kopfhörer möglich.

Wlan
Gegen eine Gebühr von 7,00 Euro können Sie einen Voucher 
erwerben, mit dem Sie während Ihres stationären Aufenthalts 
sieben Tage lang unser WLAN nutzen können. Wenn Ihr Auf-
enthalt länger dauert, ermäßigt sich im Anschluss der Wochen- 
preis auf 4,00 Euro.

Falls Sie Hilfe bei der Bedienung des Systems benötigen oder 
Probleme auftauchen, wenden Sie sich bitte an das Pflegepersonal 
auf Ihrer Station.

Wir wünschen Ihnen beste Unterhaltung während Ihrer Genesung. 

Ihre Stiftung Herzogin Elisabeth Hospital

Unsere Medienpakete

Auswahl und 
Preise der
Medienpakete

Anrufe in das deutsche 
Fest- oder Mobilnetz 
werden mit o,15 Euro 
je Gesprächseinheit 
berechnet

Medienpaket 1
1,00 Euro/Tag

Medienpaket 2
1,50 Euro/Tag

Medienpaket 3
3,00 Euro/Tag

Medienpaket 4
1,00 Euro/Tag

Medienpaket 5
2,50 Euro/Tag

20 Sender 
(öffentlich-rechtliche 
und private)

7 Sender 


