Einweiserbefragung 2021

STIFTUNG
HERZOGIN ELISABETH
HosPITAL

| 2. Fachliche Beurteilung
21)  Pflegerische Kompetenz Sehr gut - Schlecht
22) Medizinische Kompetenz Sehr gut ._/ Schlecht
2.3) Diagnostischen Maglichkeiten Sehr gut l Schlecht
24) Leistungsangebot Sehr gut \. Schlecht
3. Entlassmanagement
31 Dauer der Ubermittlung des vorlaufigen Sehr gut = Schlecht
Entlassbriefes N
\
32)  Dauer der Ubermittlung des endgiiltigen Sehr gut Schlecht
Entlassbriefes /
33) Inhaltliche Aussagekraft des endgiiltigen Sehr gut V4 Schlecht
Entlassbriefes \
34)  Sicherstellung der Weiterversorgung (Haus-/ Sehr gut \._ Schlecht
Facharzt, Pflegedienst, Pflege-/ \
Rehaeinrichtung)
35) Sicherstellung der Weiterversorgung Sehr gut ‘. Schlecht
(Medikation) \
36) Sicherstellung der Weiterversorgung (Heil-/ Sehr gut Schlecht
Hilfsmittel, Transport)
4. Kommunikation }
41)  Mitteilung Gber unvorhergesehene Ereignisse Sehr gut - Schlecht
(Notfallaufnahmen, Komplikationen) ,
42) Telefonische Erreichbarkeit Sehr gut i Schlecht
43) Digitale Erreichbarkeit Sehr gut ._-f Schlecht
44)  Compliance des Personals Sehr gut .l Schlecht
45)  Aufklarung/Information von Patienten Sehr gut l Schlecht
46)  Aufklarung/Information von Bezugspersonen Sehr gut \. Schlecht
5. Aufnahme von Patienten )
5.1)  Erreichbarkeit zur Terminvereinbarung Sehr gut - Schlecht
52) Terminverfugbarkeit Sehr gut \. Schlecht
/
53)  Notfallindizierte Aufnahme Sehr gut =/ Schlecht
6. Informationsangebote
6.1) Informationsangebot in Form von Flyern Sehr gut Schlecht
62) Informationsangebot auf der Webseite Sehr gut ./ Schlecht
7. Gesamteindruck und Anregungen
71 Wie zufrieden sind Sie im Wesentlichen mit Sehr zufrieden . Gar nicht
dem HEH? \ zufrieden
72) Wie zufrieden sind unsere gemeinsamen Sehr zufrieden \. Gar nicht
Patienten im Wesentlichen mit dem HEH? zufrieden
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